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Введение

 Снимки несут в себе не только визуальную составляющую, но и эмоциональную. Обычно это умиление красотой пейзажа, любование прекрасными моделями или отражение каких-либо событий, которые могут вызывать разные эмоции. В последнее время фотография становится популярнее - она является одним из видом искусства, который создается при помощи технических и изобразительных средств. Фотограф, он же автор, задумывает идею фотографии и пытается донести ее до аудитории.
 Мы живем в то время, когда стоимость цифровых или зеркальных фотоаппаратов не очень высока. Обычный фотоаппарат можно купить за четыре тысячи рублей и он будет давать нам отличные снимки. Люди фотографируют, устраивают выставки, ходят на мастер-классы, совершенствуются и, стоит заметить, что это тренд в России очень молодой. 
Определим объект исследования – маркетинговые коммуникации по продвижению услуг частного фотографа. 
Предметом исследования является технологии продвижение услуг частного фотографа Романа Мещерякова средствами интегрированных маркетинговых коммуникаций в Интернете. 
Цели: определить основные существующие технологии продвижения фотографа и максимально эффективно применить их для продвижения частного фотографа – Романа Мещерякова.  
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

1. Проанализировать каналы продвижения в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций

2. Отобрать подходящие каналы коммуникации и способы привлечения аудитории
3. Применить отобранные каналы и методы на практике
4. Проанализировать эффективность отобранных каналов (заходы на сайт, подписчики в группе) 
Практическая значимость. Наша работа будет полезна начинающим фотографам, которые хотят зарабатывать на этом деньги, но у них нет четкого плана продвижения своего имени (бренда).

Основные способы продвижения фотографа
Благодаря выставкам, мастер-классам фотограф может не прибегать к помощи рекламных агентств, не платить лишние деньги, а продвигать себя сам, заниматься личным брендингом. К примеру, раньше создавались сайты (http://www.photographer.ru/, http://www.rosphoto.com/), блоги, группы - посвященные фотографии в целом, так как сейчас мы видим все больше и больше частных групп и сайтов. Фотограф может себя продвигать с помощью социальных сетей, блогов и создания тех же мастер-классов и вебинаров. Стоит заметить, что надо разделить фотографов на тех, кто не обрабатывает свои работы и тех, кто прибегает к помощи Photoshop или Lightroom. Эти люди могут вести  мастер-классы по Photoshop, создавая тем самым себе имя. 

Фотограф Тарас Переварух в интервью для сайта temos.ru на вопрос «Как вы стали фотографом?» ответил: «Примерно пять лет назад. Никогда раньше этого не планировал, то есть никогда не хотел стать фотографом. Что подтолкнуло? Возможно, покупка первого фотоаппарата, обычной мыльницы. А потом как-то само пошло.»

На наш взгляд, зарекомендовать себя как профессионального фотографа, на данный момент, легче всего в России, нежели за рубежом, но уровень конкуренции растет. Поэтому мы рассмотрим сначала те действия, которые фотограф должен сделать для создания имени и, собственно говоря, проанализируем существующие методы продвижения и выявим эффективные. 
Каждому фотографу требуется продвижение, PR, реклама. Ему необходимо, чтобы его узнавали, чтобы у него было «имя» и с помощью него он мог зарабатывать.

На данный момент рынок фотоуслуг переполнен. Существуют фотографы, которые предлагают очень низкие цены за съемки, которые делают огромные скидки и, конечно, те, кто работает для портфолио. Никто из них не мешает уже профессионалам, они, как правило, новички или любители, но с другой стороны, они делают не качественную продукцию. 

Известный российский фотограф Илья Рашап так говорил в своем интервью для PhotoEkb.ru: «Например, девушка снимает красные перцы на тарелке и получает полторы тысячи долларов за снимок, что это? Это маркетинг, с моей точки зрения. Есть более жесткие примеры, когда поливают себя краской, валяются по холсту и опять же зарабатывают. Это опять-таки во многом дань некоей моде, хотя не хочу вешать ярлык, можно, наверное, очень художественно поваляться.

Недавно такой случай произошел: у одного фотографа купили изображение за миллион долларов, и я в этой связи задумался о том, что это был бы отличный PR- ход. Можно даже договориться, чтобы у тебя купили изображение за миллион долларов, отдать потом этот миллион долларов обратно, просто, чтобы о тебе заговорили»
Какие методы продвижения фотографа существуют?
В рамках нашего проекта можно сказать, что PR – это отношение между фотографом и клиентом. Реклама – это маркетинговая коммуникация, направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему. 
Среди фотографов можно выделить две группы – это те, кто считает, что реклама и PR не нужны, что их работы говорят больше, чем любая реклама и те, кто занимается PR и рекламированием очень тщательно.
Итак, продвижение фотографа можно осуществлять на следующих площадках: 1. сайт или блог, 2. социальные сети и 3. офлайн способы (выставки, мастер классы и др.), более подробно способы продвижения мы рассмотрим ниже.

Перед созданием сайта, группы в социальных сетях, нужно составить портфолио. Тут все зависит от профессионализма фотографа, нужно понять главную цель, либо мы ориентируемся на клиентов, выкладывая то, что требует рынок, либо мы стараемся заявить о себе и показать то, что мы умеем. Иногда все смешивается. Портфолио должно быть выполнено в едином стиле. 
1. Сайт (или блог)
Было бы хорошо заказать сайт в компании, специализирующейся на данных услугах, но в силу технического прогресса основы HTML можно освоить и самому. Мы остановимся на сайте-визитке, на котором не нужно размещать много информации.
Сделав анализ сайтов других фотографов, мы пришли к выводу, что структура сайта должна состоять из таких разделов как: главная, портфолио, где будут подразделы из тематик фотосессий, обо мне, контакты (ссылки на все социальные сети, где мы зарегистрированы и телефоны с e-mail), услуги, и стоимость.  Раздел отзывы, будет находиться в социальных сетях, тем самым мы обезопасим себя от мнения, что человек, который написал отзыв – ненастоящий.  

Подавать информацию на сайте мы будем визуально, в виде фотографий и картинок, а продвигать в ТОПе с помощью сервисов Яндекс. Директ и Google AdWords, чуть позже можно воспользоваться таргентинговой рекламой ВКонтакте.
Сверстав макет, необходимо определиться с доменом, как правило, фотографы использую полностью свое имя или псевдоним, ник. В нашем случае мы будем использовать полное имя фотографа, это – romanmeshcheryakov и выбираем зону, в которой хотим зарегистрировать .ru. 

Для статистики сайта (географии, возраста и места, откуда пришли посетители) ставим на сайт счетчик Яндекс. Метрика.

Можно также завести блог на Livejournal, Blogspott, Liveinternet, где писать информацию о съемках, прикрепляя фотографии и вообще о личной жизни, клиентам интересно, чем живет фотограф.  
2. Социальные сети
На наш взгляд,  на данный момент это самый популярный метод продвижения, потому что практически у каждого молодого человека есть страничка в социальной сети, где он чаще всегда онлайн. Создавая сообщества в них нужно включить: портфолио, размещая фотографии в фотоальбомах по тематике, контакты, ссылку на сайт, добавить несколько обсуждений, одним из которых будут отзывы, помимо этого необходимо несколько раз в день постить новость, как из мира фотографии, так и обучающие урок. Выкладывать свои работы. В конце каждого поста обязательно наличие хэштегов. Интегрировать все социальные сети, где вы зарегистрированы. Писать об акциях или скидках, заводить партнерские отношение с группами близкими по тематике. 
Так же мы подумали, что для эффективной работы нужно будет создать корпоративную страницу, на которой можно будет общаться с партнерами и отвечать на вопросы заказчиков. 
Наиболее популярные социальные сети в России, это – ВКонтакте и Facebook. 
Целевая аудитория
Наша целевая аудитория – это молодые девушки или женщины до 30 лет, живущие в городе Санкт – Петербург, которые  приходят в группу через поиск ВК и прямые ссылки. (статистика группы). Молодые люди и девушки, которые хотят фотосессию в стиле Love Story (от 16 до 30, живущие в Санкт-Петербурге).
Состав целевой аудитории в нашей группе – 11%, 348 человек из 2941.

SWOT-анализ
	S
- Индивидуальный подход к каждому клиенту

- Качество - высокие технические и творческие результаты.

- Техника - только лучшие профессиональные камеры и аксессуары, постоянное их обновление.

- Время - после съёмки фотографии должны обрабатываться в кратчайшие сроки, но без ущерба качеству.

- Стабильность качества - ровное высокое качество даже в самых сложных съёмочных условиях.

- Надёжность - очень важное качество, фотограф должен всегда появляться точно, в назначенное место и время. 

- Креативность - постоянный поиск интересных творческих идей, творческий подход к поставленной задаче.
	W 

- Возможен недостаток финансовых ресурсов
- Высокая стоимость оказываемых услуг
- Небольшой опыт работы
- Отсутствие собственной студии 
- Отсутствие постоянной клиентской базы

- Небольшое портфолио
- Малоизвестное имя

	O 

- Выход на рынок других городов, областей, стран 

- Совершенствование IT-технологий, а также методологий для оказания услуги;

 - Самосовершенствование - регулярное посещение семинаров? постоянно поднимая свой уровень мастерства. 

- Появление новых предпринимателей - потенциальных корпоративных клиентов; 

-  Сотрудничество с рекламными агентствами 

- Возможность в расширении номенклатуры оказываемых услуг.
	T
- Сокращение спроса на внутреннем рынке
- Приход новых потенциальных конкурентов

- Нежелание людей производить дополнительные затраты, т.к. практически у всех есть свой личный фотоаппарат.

- Кризис




Анализ конкурентов:

	
	Целевая аудитория
	Доход
	Выгода для потребителей
	Слоган
	Преимущества
	Недостатки

	1. Фотограф Верятинская Марина [СПб]


	Жители СПб до 30 лет, женщины – 1635 человек (всего 2963)
	34000 за съемку свадьбы
	Качество съемки=цена
	Нет
	Большая партнерская среда (8 ссылок), большое портфолио. Хорошее качество фотографий, большое количество отзывов. 
	В группе мало активности, посты публикуются с разными временными промежутками, в основном свадебные фотосессии

	2. Фотограф Наталия Дебердеева СПб +7 921 7573777


	Жители СПб до 30 лет, женщины – 115 подписчиков (всего 873)
	
	Большой спектр услуг
	Нет
	Большой спектр услуг, два фотографа, съемки новорожденных
	Хорошая активность в группе, но мало постов

	3.PHOTOGRAPHER || ELIZAVETA KHLEB


	Жители СПб до 30 лет, женщины – 185  (всего 1163)
	TFP - условия
	TFP - условия
	Нет
	TFP – условия, большое порфтолио, видео backstage с фотосессий
	Хорошая активность в группе, но мало постов


1. Фотограф Верятинская Марина [СПб] 

Ссылка: https://vk.com/veryatinskaya
2. Фотограф Наталия Дебердеева СПб +7 921 7573777

Ссылка:  https://vk.com/nataliadeberdeeva
3. PHOTOGRAPHER || ELIZAVETA KHLEB

Ссылка: https://vk.com/club16839309

Наша целевая аудитория чаще всего бывает в социальной сети ВКонтакте, поэтому там мы и создаем группу. Пишем контент – план, т. к. мы только выходим на рынок и мы должны публиковать много полезного контента, для того, чтобы клиент или будущий партнер нас увидел. Каждая новость должна начинаться с заголовка той рубрики, в которой она представлена({Новости фото}), фотографии или картинки и хештегом.

Публиковать новости будем по такому плану (оптимально 4 новости в день: утро - люди едут на работу или учебу, просматривая в метро новости в социальных сетях), обед, вечер – на протяжении дня нужно не дать забыть людям, что они подписаны на вас и заключительный пост на ночь, притом в выходные дни нужно оставить лишь утро и ночь, потому что в выходные дни люди меньше заходят): 
	
	понедельник
	Вторник
	Среда
	четверг
	пятница
	суббота
	воскресенье

	10

00
	Фото известных фотографов
	Опрос/

обсуждение
	Свое фото
	Опрос/

обсуждение
	Фото известных фотографов
	Фото известных фотографов
	Фото известных фотографов

	14

00
	Уроки по фотографированию (видео или текстовые)
	Фото известных фотографов
	Уроки по фотографированию (видео или текстовые)
	Фото известных фотографов
	Уроки по фотографированию (видео или текстовые)
	
	

	18

00
	Новость из мира фото
	Свое фото
	Новость из мира фото
	Свое фото
	Новость из мира фото
	
	

	22

00
	Обзор на оборудование для съемки
	Очумелые ручки (оборудование для съемки своими руками)
	Обзор на оборудование для съемки
	Очумелые ручки (оборудование для съемки своими руками)
	Обзор на оборудование для съемки
	Очумелые ручки (оборудование для съемки своими руками)
	Свое фото


Статистика группы
(статистика после недели создания группы)
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Несколько раз в месяц устраиваем акции, призами которых будут: бесплатная фотосессия или оборудование.
Важно заключить партнерство с другими сообществами, близкими по смыслу (фотостудии, стилисты, фотомагазины и т. д.). К примеру, такое сообщество, как События Петербурга (http://vk.com/spb.homeout), они поддерживают молодые стартапы, размещая записи на странице сообщества, позволяя раскручивать проекты. Именно поэтому мы стали инфопартнерами
Instagram
Постить фотографию в Instagram будем раз в день. Фотографию необходимо подписать и поставить популярные хэштеги. 
Подписываться на пользователей из раздела Люди. 

